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Quartierskonzepte der Altenhilfe auf?

Prozessqualitat: Welche Bitte notieren Sie sich
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Quartiersentwicklung wird seit Anfang 2000 in der Altenhilfe aus

zukunftsfahiges Konzept diskutiert, seither hat sich viel getan:
Zahlreiche Veranstaltungen,

Ratgeber und Infobroschtiren (u.a. KDA-Handreichung),

Quialifizierungsangebote (u.a. Qualifiziert firs Quartier des Netzwerkes SONG),
Landeskoordinierungsstellen (z.B. NRw, Brandenburg)

Forderbausteine (z.B. Erweiterung der Forderangebote auf das Thema Quartier in Bayern, Rheinland-Pfalz oder
spezielle Forderprogramme (z.B. DHW-Forderbaustein 3.1.1. Quartiersentwicklung, Masterplan altengerechte

Quartiere NRW, Wettbewerb Quartier 2020 Baden WUrttemberg)

Wirkungsinstrumente (z.B. WIN-Projekt NRW) bzw. erste Wirkungsstudien (S-ROI-Studie des
Netzwerkes SONG)

Auch politisch wird das Konzept zunehmend anerkannt:

7. Altenbericht der Bundesregierung

Qualitatsanforderung bei Sozialleistungen (u.a. GKV Modellprogram ,Weiterentwicklung neuer
Wohnformen fir Pflegebedirftige § 45f SGB Xl)

Politische Agenda einiger Bundeslander (wie z.B. NRW, Bandenburg, Baden Wiirttemberg, Rheinland-
Pfalz, Bayern)
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Vor allem wurde eine Vielzahl von Quartiersinitiativen gestartet

« Deutsche Hilfswerk seit 2013 tiber 300 Quartiersinitiativen gefordert

« Landesfdérderplans ,Alter und Pflege NRW* seit 2015 ca. 80 Quartiersprojekte gefordert

«  Stiftung Wohlfahrtspflege in NRW 17 Quartiersprojekte geférdert

«  Wettbewerb ,Quartier 2020 in Baden Wurttemberg ca. 200 Quartiersinitiativen beworben

e Soziale Stadt bis 2016 bundesweit fast 800 sozialraumorientierte Gesamtmalinahmen
umgesetzt - vielfach auch mit Fokus auf Alteren oder Pflegebedurftigen.

* Reprasentativen KDA-Befragung in NRW 2016 mindestens jeder/jede flinfte Kreis/kreisfreie

Stadt altersgerechte Quartiersentwicklung initiiert (Ergebnisse aus dem Projekt KoQuMa NRW,
Vollerhebung bei allen Kreisen und Kreisfreien Stadten n=53, Rucklauf 70 % n=37)

Es ist sicher nicht zu hoch gegriffen, wenn man von
weit Uber 1.000 Quartiersprojekten im Altenhilfebereich ausgeht.

(Bei einer durchschnittlichen Quartiersgrof3e von ca. 8.000-10.000 Einwohnern und einer angenommen Gleichverteilung von
ambulant und stationar versorgten Pflegebedurftigen wie im Bundesdurchschnitt (nach der aktuelle Pflegestatistik 2017 mit

3,5 %),

werden aktuell mehr als 250.000 bis 350.000 Pflegebedurftige

mit solchen sozialraumorientierten Konzepten erreicht.



Konzeptbausteine

Was sind Quartierskonzepte?
Im Mittelpunkt der

= sozialraumlich: Nicht von der Mensch mit
Einzelversorgung, sondern vom sozialen Unterstitzungsbedarf
Lebensraum aus denken mit seinen

= ganzheitlich: Nicht einzelne Hilfen und Bedurfnissen

Dienstleistungen, sondern das gesamte
Lebensumfeld optimieren

= vernetzt: Nicht alleine, sondern in
Kooperation und vernetzt mit den —
ortlichen Akteuren zusammenwirken

= partizipativ: Nicht nur mit Profis,
sondern mit den Betroffenen gemeinsam
ihre sozialen Lebensraume entwickeln
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,Quartiers-Monitoring
- Evaluation geforderter Quartiersprojekte durch das Deutsche Hilfswerk -

Auftraggeber: Deutsche Fernsehlotterie/Stiftung Deutsches Hilfswerk
Projektbearbeiter: Kuratorium Deutsche Altershilfe
Projektlaufzeit: 2012 — Ende 2016/Sommer 2017

Projektziele:

=  (Weiter-)Entwicklung des DHW-Forderbausteins ,Quartiersentwicklung®

= Sicherung von Transparenz im Foérderfeld

= Begleitung bei der Umsetzung

=  Ermittlung der Wirksamkeit der Férdermafl3nahmen

Methoden:

Ergebnisse stammen aus der 3. schriftliche Befragungen 2016 (n=144 Rucklauf 75,6 %)
Fallstudien (n=8) nach ca. 1 Jahr Projektabschluss
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Stadtische/landliche Lage der geférderten Quartiersprojekte 3.3.1
nach Bevoélkerungsdichte (n=108) (Stand: Okt. 2016)

Lage Haufigkeit In %
Agglomerationsraum (lber 300 EW/ km?) 47 43,5
Verstadterter Raum (lber 150 aber unter 300 EW/ km?) 39 36,1
Landlicher Raum (unter 150 EW/ km?) 22 20,4
Insgesamt 108 100,0

verdichteten Raumen

Die meisten Forderprojekte (79,6 %) befinden sich in stadtisch

50,9 % befinden sich in Grol3stadten mit mehr als 100.000 EW
Nur jedes funfte Projekt ist im landlichen Raum (20,4 %)
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QuartiersgrofRe (n=109) (Stand Okt. 2016)
Das Quartier umfasst...

unter 3.000 EW 20,2%

iiber 3.000 EW bis 5.000 EW 12,8%
{iber 5.000 EW bis 10.000 EW _3‘1':3%
{iber 10.000 EW bis 20.000 EW _30,3%
{iber 20.000 EW - 6,4%
0% 10% 208 305 A%

= Der Mittelwert liegt bei von 10.500 EW/Median bei 8.500 EW
= Die Spanne reicht bei den Quartiersgréf3en von 1.000 EW bis 90.000 EW.

» |m Untersuchungsverlauf zeigt sich eine Tendenz zur Verkleinerung der
Quartiersgrofien.
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Art der FordermalRnahme (n=109) (Stand Okt. 2016)

FordermaBnahme Haufigkeit Anteil
Allgemeiner Quartiersentwicklungsansatz 43 39,4%
Sozialraumorientierter Versorgungsansatz 61 60,6%
* davon dreijahrig 56 56,0%
¢ davon funfjahrig 5 4,6%
Insgesamt 109 100,0%

Zwei Drittel setzen aktuell einen Sozialraumorientierten
Versorgungsansatz um, 2014 verfolgten lediglich 42 %

einen Sozialraumorientierten Versorgungsansatz.
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Arbeitskapazitaten ,,Kummerer* (n=106) (Stand Okt. 2016)

Stellenanteile Haufigkeit Anteil

unter 10 WSt. (bis zu einer % Stelle) - —

11 bis unter 20 WSt. (bis zu einer ¥ Stelle) 39 36,8 %
21 bis unter 30 WSt. (bis zu einer 3 Stelle) 52 49,1 %
31 bis 40 WSt. (bis zu einer Vollzeitstelle) 15 14,2 %
Insgesamt 106 100,0 %

Durchschnittliche Arbeitskapazitat: 26,4 WSt. (knappe Drei-Viertel-Stelle).
Arbeitskapazitaten im Untersuchungszeitraum sind ausgeweitet worden

Personalfluktuation 27,4 % aller Projekte haben Personal-veranderungen durch-
laufen.
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Herausforderungen bei der Planung

Inhaltlich:
= Definition/Abgrenzung des Sozialraums
» Bedarfsanalyse

= Kontaktaufnahme zu den Akteuren/gemeinsame
Konzepterstellung mit Akteuren

= Umfassende ganzheitliche Planung
= Bewohnerbeteiligung bei der Planung
= Raume finden

Kuratorium
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Herausforderung bei der Planung: Ist-Analysen (n=108)

Uberwiegende Mehrheit hat umfassende
Ist-Analysen erstellt.

Erstellung einer umfassenden

Quartiersanalyse
80,6%

Entwicklungen im Untersuchungszeitraum
» 2016 stufte knapp jedes flinfte Projekt die ,Analyse der Bedurfnisse der Zielgruppe® (15,9 %)
und die ,Ist-Analyse zum Bestand und Bedarf im Quartier” (19,6 %) als schwer umsetzbar ein.

= 2014 haben noch zwei Drittel der Projekte (62,8%) die ,Ist-Analyse” als ,besonderes schwer

umsetzbare Herausforderung“ angegeben.

11
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Herausforderungen bei der Durchfliihrung

Inhaltlich:

» Kooperation (u. a. Konkurrenz, Skepsis der Akteure, Zusammenarbeit mit
Kommune, Vielzahl der Akteure, Einhaltung von Absprachen, Zeitressourcen
der Netzwerkpartnerinnen)

= Bulrgerbeteiligung (u. a. Aktivierung, Erreichung spezieller Zielgruppen,
dauerhafte Motivierung)

= MalRnahmenentwicklung (u. a. kundenorientierte Angebote, Refinanzierung,
neue Angebote)

=  Offentlichkeitsarbeit (u. a. Projekt im Quartier bekannt machen,
Pressearbeit)

Organisationsspezifisch:

= Projektmanagement (u. a. Vielzahl der Mal3hahmen, Zeitmanagement,
verbindliche Abstimmung der Arbeitsplane, Veranderungen bei Projektzielen)

» Personalmanagement (u. a. personelle Kontinuitat, geringe Ressourcen,
keine Vertretungsregelung)

12
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Herausforderungen Durchflihrung: Umsetzung von Einzelmal3nahmen

Anzahl der umgesetzten Einzelmallnahmen (n=85)

Mehr als 20
MalBnahmen
4,7%

|

Bis zu 5 MaBnahmen
38,8%

Von 6 bis zu 10 MaRnahmen
31,8%

Insgesamt wurden 715
EinzelmalRnahmen umgesetzt
Durchschnittlich 8,4
EinzelmalRnahmen pro Projekt

13
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Herausforderung bei der Durchfithrung: Kooperation

Kooperationspartnerinnen (Mehrfachnennungen)
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Art der Kooperationspartnerinnen Hiufigkeit Anteil

Kommune 106 97,2 %%

Kirchliche Organisationen a3 86,9 2%

Gemeinnitzige Dienstleisterinnen 28 82,2 9%

Gewerbliche Dienstleisterlnnen (Einzelhdndler) FO 65,4 %

wWohnungswirtschaft 64 59,8 %

Selbsthilfegruppen 43 40,2 2%

Vereine (Sport-/Blurgervereine) 26 24,3 2%

Andere 30 28,0 %

Bewertung der sehr gut befriedigend mangel- | un-
Zusammenarbert W“’d Zusammenarbeit gut reichend haft genligend
entwickelt sich positiv, 2014 (n=45)
abel’ Kooperatlon mlt ¢ Alle Akteure 146% | 61,0% | 17,1%
Kommune bleibt eine 2016 (=106
HeI‘aUSfOI‘del‘u ng * Alle Akteure 13,2% | 62,3% | 245%
¢ Kommune 248% | 419% | 28,6 % 1,0 %

14
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Herausforderung bei der Durchfihrung: Burgerbeteiligung

Art der Burgerbeteiligung (Mehrfachnennungen)
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Die Intensitat der

Art der Birgerbeteiligung Haufigkeit Anteil
Niedriges Niveau Blrgerbeteiligung ist von
e Bilrgerlnnen werden informiert 104 97,2 % 2014 auf 2016 geStIegen
_ : B?uﬁnlsse der Biirgerlnnen werden erfasst 101 94,4 % SO St|eg d|e Bete|||gung
ittleres Niveau . .
e Birgerlinnen werden flr die Umsetzung wvon Malnahmen 94 87,9% der Burgerlnnen bel der
aktiviert Mallhahmenumsetzung
e Birgerlnnen werden an der Umsetzung wvon MaRnahmen 89 83,2 % von 66 7 % 2014 auf
beteiligt !
Hohes Niveau 83’2 % 2016
e Bilrgerlnnen bestimmen bei der Planung der Malinahme mit 72 67,3 %
s Bilrgerlnnen werden bei der Selbstorganisation wvon 72 67,3 %
Malnahmen unterstitzt
Bewertung der sehr gut befriedigend | aus- mangel- | un-
Zusammenarbeit gut reichend haft geniigend
2014 (n=42) 11,9% | 40,5% | 35,7 % 9,5 % 2,4 % -
2016 (n=106) 105% | 46,7 % | 34,3 % 6,7 % 1,9 % -

15
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Herausforderungen bei der Verstetigung
Verstetigung der Projektaktivitaten

= Netzwerke sichern

= Bulrgerbeteiligung erhalten

= Selbsttragende Strukturen aufbauen

= Transparenz sichern

= Zusammenarbeit mit Entscheidungstrager
= Evaluation

Verstetigung der Finanzierung

= Entwicklung eines nachhaltigen Finanzierungskonzeptes

= Beantragung von Fordermittel fir Anschlussfinanzierung

= Uberzeugung der Kommune fir Fortfiihrung

Personal- und Organisationsentwicklung

= Ubertragung der Verantwortung auf Nachfolgerinnen

= Neuorganisation der Ablaufe beim Trager und bei der Kommune
= Qualifikationen und Kontinuitat des Personals
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Herausforderung bei der Verstetigung: Nachhaltigkeitssicherung

Ansatze zur Sicherung der Nachhaltigkeit (Mehrfachnennungen)

MaRnahmen Haufigkeit | Anteil | Anteil der Projekte
aller in der
Projekte | Verstetigungsphase
(n=108) (n=63)
Es wurden selbsttragende Strukturen im Quartier 64| 587% 100,0 %
aufgebaut
Es wurde mit den ortlichen Akteuren ein Konzept zur 200 183% 31,7%
FortfUhrung entwickelt
Es wurde ein nachhaltiges Finanzierungskonzept 12| 11,0% 19,1%

entwickelt

Nur 11 % aller Projekte haben
bisher ein nachhaltiges
Finanzierungskonzept
entwickelt.

Nicht einmal

ein Viertel (22,2 %) (n=108)
aller Projekte haben eine
vollstandige oder teilweise
Anschlussfinanzierung

17
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Wirkungen bei den Sozialunternehmen (Trager)

Schriftliche Befragung: Anforderungen an Personalentwicklung (n=109)

(Mehrfachnennungen)

Bewaltigung neuer ungewohnter

9,5%
Arbeitsaufgaben/Arbeitsformen

Zusatzliche Qualifizierung der
Mitarbeitenden

34,6%

Aufwand durch flexiblere Arbeitsanpassung 39,3%

Verstidrkte Bewaltigung von konflikthaften

26,2%
Auseinandersetzungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 18
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Wirkungen bei den Sozialunternehmen (Tragern)

Schriftliche Befragung: Positive Wirkungen auf die Zusammenarbeit (n=109)

(Mehrfachnennungen)

Wirkungen nach

Tragerbefragung in den
-37,9% der Fallstudien (n=8): Alle
betonen die Verbesserung der
Kooperationsbeziehungen vor

- Ort und die synergetischere
Engere Kooperation mit der 55,1% .. .
Commune Nutzung ortlicher Ressourcen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Starkerer Austausch und Vernetzung
mit andern drtlichen Akteuren

19
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Wirkungen bei den Sozialunternehmen (Tragern)

Schriftliche Befragung: Verbesserung bei der Ressource Ehrenamt
(n=109)

(Mehrfachnennungen)

Wirkungen nach
Tragerbefragung der
Fallstudien (n=8):

» Ehrenamtliche erst
richtig als Ressource
entdeckt

» Zusammenarbeit auf
Augenhdhe umgesetzt

Entlastung der eigenen Arbeit durch
Engagierte im Quartier

31,8%

Erprobung neuer Hilfemixformen 35,5%

Aktivierung von mehr Ehrenamtlichen fir
die Kundinnen

63,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
20
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Wirkungen bei den Sozialunternehmen (Tragern)

Schriftliche Befragung: Verbesserung der Marktchancen (n=109)

(Mehrfachnennungen)

Bessere Vermarktung der eigenen
Leistungsangebote

Entwicklung und Markteinflihrung neuer
Leistungsangebote

Bessere Kundenakquise: Erhalt/Erweiterung
des Kundenstammes

Bedarfsgerechtere Leistungsgestaltung fir
die Kundinnen

Besseres Ansehen/Marktposition im Quartier

3,3%

2,1%

7.7%

8,6%

3,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
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Wirkungen bei den Kooperationspartnerinnen: Kommunen

(Fallstudien) (n=8)

Direkte Wirkungen Indirekte Wirkungen

Anlaufstelle, Begegnungsraume
geschaffen, sozialer Austausch
Intensiviert

Verbesserung im Wohnumfeld,
Niederschwellige Angebote,
Verbesserung der Versorgung,
Entlastung durch Ehrenamtliche
Vernetzung im Quartier
Sensibilisierung fur Partizipation
und Aktivierung Ehrenamtlicher

Bedarfsgerechtere ortliche
Planung, Erfassung der
Bedirfnisse

Sensibilisierung fir
fachlbergreifende
Zusammenarbeit
Sensibilisierung der
Kommunalverwaltung fir
Blrgerbeteiligung und
sozialraumliche Altenhilfeplanung
Kosten-Entlastung durch
Umzugsvermeidung und mehr
Ehrenamtliche
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Wirkungen bei den Quartiersbewohnerinnen

Bilrgervertreterinnen-Befragung (Fallstudien) (n=8)

Direkte Wirkungen

= Verbesserung sozialer
Austauschmaglichkeiten (durch
Schaffung von Treffpunkten im
Quartier)

= Stetig ein Ansprechpartnerinnen vor

Ort und dadurch Verbesserung der
Informationslage tUber das Quartier

» Verbesserung im Wohnumfeld und

bei der Infra- und
Versorgungsstruktur

= Mehr Engagement und bessere
Zusammenarbeit von Profis und
Ehrenamtlichen

Indirekte Wirkungen

Starkeres Verbundenheits-
/Verantwortungsgefuhl mit dem
Quatrtier

Sicherung von Teilhabe Gber mehr
Beteiligungsmadglichkeiten, sozialen
Austausch

Strukturen im Quartier sind starker
auf ihnre besonderen Bedarfe
angepasst

Hohere Versorgungssicherheit
durch neue Dienstleistungen

und dadurch Sicherung der
Selbststandigkeit

23
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Welche Erfahrungen haben Sie bei der Planung, Umsetzung und
Verstetigung von Quartiersinitiativen gemacht? Haben Sie
ahnliche oder andere Erfahrungen wie bei der altersgerechten
Quartiersentwicklung gemacht? Wo haben Sie Fragen und
Anmerkungen — nicht nur fur ein altersgerechte
Quartierentwicklung?

Was braucht es, um Umsetzungsherausforderungen zu
bewaltigen? Welche Ideen und Anregungen haben Sie zur
Losung von Umsetzungsherausforderungen — nicht nur fur ein
altersgerechte Quartierentwicklung?

24
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Danke ftr Ihre Aufmerksamkeit und Unterstitzung!

0221 /93 18 47-0
0221 /93 18 47-6
info@kda.de
Internet www.kda.de

Kuratorium Deutsche Altershilfe Telefon
Wilhelmine-Libke-Stiftung e.\V. Fax

An der Pauluskirche 3 E-Malil
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